MINTPOS - BAZA ZNANJA

Vnos zahteve po pomoci

Zadnja sprememba 22.1.2025

1. V aplikacijo za oddajo zahtevka po pomodi se najprej prijavimo.

.L_’l Prijava z mintPOS uporabniskim racunom

2. Spodaj levo kliknemo na ikono "plus".

#

© 10199

3. Vnesemo zadevo in vsebino zahtevka.

o Cim bolj natan&no zapidemo vpra3anje, tezavo, predlog ...

o Vnesemo telefonsko Stevilko, na katero smo dosegljivi v primeru klica s strani
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podpore mintPOS.

o Vnesemo dosegljivost, kdaj smo telefonsko dosegljivi (za ucinkovitejSe resevanje
zahtevka je dobrodoslo, da smo v tem ¢asu tudi pri racunalniku).

4. Ce zelimo dodati priponko (slika ekrana, datoteke za uvoz ...), kliknemo na Priponke.

5. S klikom na gumb Ustvari, je zahteva zabelezena v oddelku podpore mintPOS.
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